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Licenciado

Julio Javier Justiniani
Superintendente

Superintendencia del Mercado de Valores
Ciudad.

Ref.: Notificacion de Hecho de Importancia.
Publicaciones — Aviso de Redencion
de Bonos Corporativos Rotativos.

Respetado Senor Superintendente:

En cumplimiento con lo establecido en el Acuerdo No. 3-2008 de 31 de marzo de 2008,
modificado por el Acuerdo No. 2-2012 de 28 de noviembre de 2012, emitidos por la
Superintendencia del Mercado de Valores, por el cual se dictan normas de forma, contenido
y plazo para la comunicacién de hechos de importancia, adjuntamos los sustentos de los
respectivos Avisos de Redencidn publicados en dos (2) diarios de circulacién nacional los
dias 28, 29 y 30 de agosto de 2020, relacionados con nuestra notificacion de Hecho de
Importancia fechada 25 de agosto de 2020, sobre la redencién anticipada de Bonos
Corporativos Rotativos autorizados mediante la Resolucién SMV No. 345-14 de 28 de julio
de 2014

Sin otro particular por el momento, se suscribe de usted.

Atentamente,

Donna Falcon de Trujillo
Gerente de Normas Regulatorias

DFT

Adj.: Lo indicado.
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Los subsidios

acaparanlos
fondos del Mida

Funcionarios del MIDA indicaron que continiian con las
consultas para retomar el primer debate del sistema de
tramites que reemplazara a la Aupsa.

SECTORPRODUCTIVO

AlexE.Hernandez V.
aehernandez@prensa.com

e los 161 millones de

dolares que el Minis-

terio de Economia y
Finanzas (MEF) recomen-
do6 para el Ministerio de De-
sarrollo Agropecuario (MI-
DA) para la vigencia 2021,
solo 999 mil 700 se destina-
ran parael proceso derecon-
version y transformacion
agropecuaria.

El grueso del presupuesto
deinversiondel Midaparael
proximo afo, unos 80 millo-
nes de dolares, se utilizaran
para el pago de subsidios y
ayuda a los productores na-
cionales.

Elministrodel MIDA, Au-
gusto Valderama, sefialo du-
rante la sustentacion del
presupuesto del proximo
ano en la Asamblea Nacio-
nal, que la entidad habia so-
licitado 2.5 millonesdedola-
res para la transformacion
del sector, pero acepta la es-
trechez financiera que atra-
viesael Gobiernodebidoala
pandemiarespiratoria.

!

De los 3.3 millones requeridos para mejorar la productividad
del sector agropecuario, el MEF aprobd $618 mil.

Para 2021 el MIDA habia
solicitado $204 millones,
pero el MEF solo reconoci6
$161 millones, de los cuales
$96 millones seran para in-
versiony $65 millonesirana
funcionamiento.

Diputados delaComisién
dePresupuestocriticaronel
monto que se destinara el
proximo afo en los proyec-
tos de riego en la provincia
de Chiriqui, a pesar que es
unadelas principales zonas
productorasdel pais.

En ese sentido, Valderra-
macomentoqueseharauna
inversion de 391 mil d6lares

—
s

Archivo

en el proyecto Remigio Ro-
jas,que de acuerdo asus pa-
labras, esta “practicamente
abandonado”.

Valderrama también fue
cuestionado por el monto
que hadestinadola entidad
para el programa Panama
Solidario, creado por el Go-
biernoaraizdelapandemia
respiratoria,aloquefuncio-
narios del MIDA respon-
dieron que ala fecha se han
destinado $59.8 millones,
de los cuales, $8 millones
son para productores y
$33.9 millones para el sec-
torindustrial.
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AVISO DE REDENCION

REDENCION ANTICIPADA DE LAS SERIESD Y E
DE BONOS CORPORATIVOS ROTATIVOS
REGISTRADOS MEDIANTE RESOLUCION SMV No. 345-14

MULTILEASING FINANCIERO, S.A. por este medio comunica a todos
los tenedores registrados de Bonos Corporativos Rotativos,
autorizados por la Resolucion SMV No. 345-14 de 28 de julio de
2014, emitida por la Superintendencia del Mercado de Valores, y al
publico en general, que MULTILEASING FINANCIERO, S.A. ha decido
redimir anticipadamente, a un precio de redencién de 100.00% o
US$1,000.00 por cada US$1,000.00 de saldo insoluto a capital de los
Bonos, mas los intereses acumulados, la totalidad de las Series D, y
E emitidas y en circulacién, de conformidad con lo dispuesto en la
Seccion I (A) (DESCRIPCION DE LA OFERTA - Detalles de la oferta)
del Prospecto Informativo.

Fecha de redencién: 30 de octubre de 2020.
Monto destinado para la redencién: Serie D: US$12,000,000.00.
Serie E: US$5,000,000.00.

Para cualquier informacion adicional, favor comunicarse con la
Casa de Valores y Puesto de Bolsa Multi Securities Inc. al 294-3500
o al correo electrénico multisecurities@multibank.com.pa.

Dado en la Ciudad de Panama, Republica de Panama, el 25 de
agosto de 2020.

MULTILEASING FINANCIERO, S.A.
Javier Gerardo Ulloa Castro

fj ) ando VHaA

AV.1196031

Bank

A.V/1195967

-1F. Metro

ES CONFIANZA

MetroBank firma

alianza con MAPFRE
para ofrecer
colectivo de seguros

En dias pasados, MetroBank suscribié una alianza con la

aseguradora multinacional MAPFRE con el objetivo de ofrecer el
servicio de colectivo de seguros para los clientes que adquieren
diferentes tipos de préstamos con el banco.

“Al formalizar esta alianza buscamos agilizar el
proceso a nuestros consumidores que ya no
necesitan cotizar con diferentes aseguradoras, sino
que automaticamente a traves de parametros muy
sencillos, el cliente pasa a formar parte del colectivo

definido,” explicé Ernesto Boyd, Vicepresidente Ejecutivo
y Gerente General de MetroBank.

A través de esta alianza estratégica, MetroBank ofrece en sus
préstamos de autos, hipotecas y préstamos personales, colectivos
de autos, colectivos de vida y colectivos de incendio.

Se trata de una alianza integral que busca facilitar los procesos
tanto al cliente como a la organizacion, que cuenta con 29 afios de
presencia en el sistema bancario panamefio ofreciendo una amplia
red de productos de Banca Privada, Banca Corporativa y mas
recientemente Banca de Consumo.

De izquierda a derecha: Manuel Rodriguez, Gerardo Corrales,
Radl Méndez, Lina De La Guardia, Ernesto Boyd.

Gerardo Corrales Ernesto Boyd
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¢Sabiasque el 96%delos
negociosfracasaantes

delos10anos?

Enfoque

Gabriel Dutari Valdivieso
economia(@prensa.com

|_ aestadisticaesimpre-

sionanteypreocu-

pante. Recuerdola
primeravezquelaescuché
ymecosto creerlo. éComo
puedeserquesolo4deca-
da100negociosllegaa
cumplirsus 10 afios?

Paraentenderestefeno-
meno tenemos primero
queanalizarel perfildelas
nuevasempresas queini-
cianoperacionestodoslos
afnosanivel mundial.

Laestadisticanos demues-
traqueaproximadamente
el 99% deellasson peque-
nasymedianasempresas
(PYMES). Ahorabien,
¢cualesel perfildelasper-
sonasqueinicianunnego-
cio PYME? Enmiexpe-

riencia, el 99% deestas per-
sonassonloqueyollamo
“especialistas”y“técnicos.”
Esdecir, individuos apasio-
nadosconalguntema(abo-
gados, chefs, arquitectos,
doctores, ingenieros, artis-
tasy creativos, etc.) queem-
prenden en sunegocio para
ayudaralosdemasy,ala
vez, ser duefosdesupropio
destino.

Otracaracteristicaimpor-
tante deellos es que usual-
mentenotienen experien-
ciaadministrandonego-
Cios.

Nota: Almomentodefun-
darunaPYME, raramente
losduefios contratanaun

gerentedefinanzasporque

elnegociono “aguanta’este
costo.

Yesaquidonderadicael
problema. Comolosfunda-
doresdelosPYMESnoson
expertosen finanzasempre-
sarialesyno cuentan con
ayudaprofesional enesta
area,nolograndiferenciar
entreganancias “contables”
yflujodecaja.

¢Porquéestanimportante
estadistincion? Porquees
totalmente posibleser “ren-
table”contablementeyala
vezirsealaquiebra. Por
ejemplo, siun negociofactu-
ra$250,000 enunafio, pero
sus cuentas por cobrar son
de $200,000,puedentener
unagananciacontable, pero
loméasprobableesqueten-

ganque cerraroperaciones
porfaltadeflujodecaja.

Ennuestraexperiencia, las
personasque manejan PY-
MEStomandecisionessin
ningintipodemetodologia,
sistema, etc. Simplemente se
basan en susemociones, suol-
fato comercialyen algunos ca-
sos, eninformes quenonece-
sariamente demuestranlasi-
tuacionreal del negocio (salvo
quelapersonaleyéndoloses
unexpertoenanalizarestados
financieros).

Todoesto causaque caiganen
problemasdeflujodecajay,si
nosecorrigelasituacion, tarde
otempranolaempresacerra-
ra.

Lamentablemente, noessufi-

cientetenerpasionyquerer
ayudaralagenteparatener
éxitoenlosnegocios.

Unotambiéntiene quesaber
administrarsunegocioycon-
vertirsus ganancias contables
enefectivo.Sieresdueniode
unaPYMEyteidentificascon
estearticulo, sugieroque con-
tratesaunexpertoenfinanzas
paraayudarteaadministrar
tunegociooquebusquesuna
metodologiademanejode
flujode cajaquetepermitaati
hacerlo correctamente.

Ennuestropréximoarticulo
profundizaremossobreeste
temaylesexplicarélasdosra-
zonesprincipales porlacual
lasPYMESnologran conver-
tirsus “ganancias contables”
enefectivo.

EL AUTOR es especialistaen operacionesy rentabilidad empresarial

S&Pratificanotade
Global Bank

ESTRATEGIA

Redacciénde LaPrensa
economia(@prensa.com

La agencia de calificacion
deriesgo S&P Global Rating
reafirmo la calificacion in-
ternacional grado de inver-
sion “BBB-“ con perspectiva
estable a Global Bank Cor-
poration en un analisis que
hizo de la entidad el pasado

14 deagosto.

Laagenciasenalaensuin-
forme que la calificacion es
un reflejo de la estabilidad
del negocio, respaldada por
una constante generacion
deingresos operativos.

La calificadora dijo que la
calificacion podria variar en
los proximos 24 meses si las
reservas para pérdidas cre-
diticias se elevan porencima
desusexpectativas.

En Panama, el posible im-
pago de las deudas a partir
del proximo afio debidoalos
pronosticos de desempleo,
ha obligado a los bancos a
aumentar sus provisiones
para cubrir los préstamos
que podrian caer en catego-
ria de vencidos o incobra-
bles.

En el caso de Global Bank,
laestrategiaenrespuestaala
pandemia de la Covid-19, es
aumentar las reservas para
pérdidas crediticias durante
2020 para estar preparado
para este deterioro. En este
sentido,lasreservasdel ban-
co creceran casi un 120% en
comparacion con junio de
2019y casi 135% para junio
de2021,indic6laentidad.
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AVISO DE REDENCION

REDENCION ANTICIPADA DE LAS SERIESD Y E
DE BONOS CORPORATIVOS ROTATIVOS
REGISTRADOS MEDIANTE RESOLUCION SMV No. 345-14

MULTILEASING FINANCIERO, S.A. por este medio comunica a todos
los tenedores registrados de Bonos Corporativos Rotativos,
autorizados por la Resolucion SMV No. 345-14 de 28 de julio de
2014, emitida por la Superintendencia del Mercado de Valores, y al
publico en general, que MULTILEASING FINANCIERO, S.A. ha decido
redimir anticipadamente, a un precio de redencién de 100.00% o
US$1,000.00 por cada US$1,000.00 de saldo insoluto a capital de los
Bonos, mas los intereses acumulados, la totalidad de las Series D, y
E emitidas y en circulacién, de conformidad con lo dispuesto en la
Seccion 11l (A) (DESCRIPCION DE LA OFERTA - Detalles de la oferta)
del Prospecto Informativo.

Fecha de redenciéon: 30 de octubre de 2020.
Monto destinado para la redencién: Serie D: US$12,000,000.00.
Serie E: US$5,000,000.00.

Para cualquier informacién adicional, favor comunicarse con la
Casa de Valores y Puesto de Bolsa Multi Securities Inc. al 294-3500

o0 al correo electréonico multisecurities@multibank.com.pa.

Dado en la Ciudad de Panam3, Republica de Panama, el 25 de

agosto de 2020.

MULTILEASING FINANCIERO, S.A.
Javier Gerardo Ulloa Castro
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Bajainversion
ensaludpasa
facturaaPeru

En Periti hay 1,600 camas de cuidados intensivos,que
operan sin tregua desde hace meses, complicando la atencion

de los pacientes.

SISTEMACOLAPSADO

AFP.LIMA, PERU
nprecariosistemasa-
nitario, baja inver-

sion en salud, pobre-

za, altainformalidad laboral

y hacinamiento en los hoga-

res son, entre otras, las cau-

sas que contribuyeron a que

Perti tenga la mayor tasa de

mortalidad por coronavirus

enelmundo, dicen expertos.

Con 86 decesos por cada
100 mil habitantes, Peru
desplazé esta semana a Bél-
gica (85.5%) en el ranking
global de mortalidad por co-
ronavirus, luego de que el
pais europeo corrigiera a la
bajasucifradedecesos.

El gobierno peruano indi-
co quelarazon principal pa-
ra ocupar el primer lugar
obedece a que divulga las ci-
fras con “transparencia”’ y a
que cuenta con un sistema
de registro de defunciones
de “los mejores” de América
Latina.

“Nosotros  registramos
(decesos incluso) desde los
celulares de los médicos en
los lugares mas alejados”,
dijolaministrade Salud, Pi-
lar Mazzetti.

Perti esta primero “porque
estamos saliendo de la su-
bestimaciénde muertes” pe-
ro también hay otras razo-
nes, indico Farid Matuk, ex-
perto estadistico que aseso-
16 al gobierno al inicio de la
pandemia.

La falta de infraestructu-
ra, la ausencia de Estado, la
falta de orden social en Perti
ayudan aelevarlatasa, sefia-
16 Matuk, agregando que
paises vecinos como Chile y
Colombia estan por debajo
de Perd porque destinan
masrecursosasalud.

Con mas de 621 mil casos
confirmados y 28 mil 277
muertos, Per es tercero en
América Latina en decesos
por la pandemia después de
Brasil y México, y segundo
en contagios detras del gi-
gantesudamericano.

Pero en proporcion a su

Personal de salud ha salido a protestar por la falta de insumos

paraatender laavalancha de pacientes.

poblacién de 33 millones de
habitantes, es ahora el pais
mas enlutado del mundo, a
pesar de una cuarentena de
masde100dias.

Lamentablemente tene-
mosunsistemadesaludbas-
tante precario, donde care-
cemos de recursos huma-
nos, nos faltan 16 mil espe-
cialistas a nivel nacional,
dijoel presidente dela Fede-
racion Médica Peruana, Go-
dofredo Talavera.

Nos faltan hospitales, nos
faltan centros de salud, nos
faltan medicamentos, no te-
nemos laboratorios. Mu-
chossemueren en sus domi-
cilios por temor de ir al hos-
pital o por no encontrar ca-
masorespiradores, explico.

“Es una suma de cosas pa-
ra que tengamos una alta
mortalidad. La principal es
lafalta de atencién en salud,
quenoesdeestegobiernosi-
no que viene crénicamente
deotros”,anadid.

Enlostltimos 40 afios he-
mostenidounsistemadesa-
lud precario, dijo el doctor
VidmarMengoa,jefedel Co-
legio de Médico en la region
andinade Puno.

No hemos tenido la capa-
cidad de infraestructura pa-
raatenderalospacientes, es-
tohaayudadoparaquesein-
cremente la mortalidad. No

AFP

teniamos adecuadas camas
UCI (unidad de cuidadosin-
tensivos) y no teniamos ven-
tiladores, expreso.

Carlos Calampa, jefe del
serviciodeSaludenlaregion
amazonica de Loreto dijo
que los hospitales han en-
frentado la pandemia sin
planta de oxigeno, sin equi-
pos adecuados, sin médicos
capacitados que puedan in-
tervenir.

Eso ha llevado a que la
mortalidad sea alta. Se repi-
te la historia region por re-
gion, expreso.

En tanto, el exministro de
Salud Victor Zamora afirmé
que el sistema de salud pe-
ruano es pequeno parael ta-
maiio del problema que es-
tamosenfrentando.

A pesar del crecimiento
economico de la dltima dé-
cada, un quinto de la pobla-
cion peruana vive en la po-
brezay millones de habitan-
tes carecen de agua potable.
Ademas, hay gran hacina-
miento en los hogares y una
informalidad laboral de
70%,segun cifrasoficiales.

La informalidad del po-
blador peruano hace que
salga ala calle ante la caren-
cia de un medio sostenible
de subsistencia para traba-
jar, declaré el médico infec-
tologo Guillermo Contreras.
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Gobierno cotizara por adecuacion
de /84 camas en Amador

La mesa conjunta formada por la CSS y el Minsa recibira las propuestas el 4 de septiembre. El lunes
31de agosto, los interesados haran una visita de campo al centro de convenciones.

COoVID-19

Yolanda Sandoval

ysandoval @ prensa.com

1 Ministerio de Salud

(Minsa) y la Caja de
Seguro Social (CSS)
han hecho una invitacion
conjunta a las empresas in-
teresadas en cotizar el mobi-
liario e infraestructura tem-
poral que se utilizara en la
habilitacién provisional del
centro de convenciones de
Amador, paralaatenciéon de
los pacientes infectados con
laCovid-19.

Elprocesodecontratacion
que finalmente se pacte ha
sido convocado atravésdela
llamada mesa de compras
conjuntasyseharabajo pro-
cedimiento  excepcional,
amparado en el estado de
emergenciadecretado porel
Ejecutivo desde el pasado 13
demarzo.

Para seleccionar la cotiza-
cién que satisfaga las necesi-
dadesdel Estado,lamesato-
mara en consideracion los
precios cotizados, el plazode
entrega de la obra (habilita-
cién), asi como el cumpli-
miento de los requisitos lis-
tados en los términos de re-
ferencia.

En los documentos colga-
dos en el portal de Panama-
Compra no se pudo identifi-
carunpreciodereferencia.

Porotrolado, seaclaraque
lainvitacion a “cotizar’no es

un procedimiento de selec-
ciéndecontratistaoactopu-
blico propiamente. “El fun-
damentolegaldeestainvita-
cion se encuentra contenido
en lo dispuesto en el articulo
79 Texto Unico de la Ley
No.22 de 27 de junio de
2006, ordenado por la Ley
No.61de 27 de septiembre de
2017, que establece el Proce-
dimiento especial de adqui-
siciones de emergencia’, in-
dicaeldocumento.
Ademas, advierten de que
no caben acciones de recla-
mo, puestoquenosetratade
un acto publico de seleccion

de contratista, sino de una
solicitud para presentar co-
tizaciones; aunque se sabe
que luego de presentar coti-
zaciones se firmara un con-
trato.

Las cotizaciones deberan
presentarse el 4 de septiem-
bre de 2020, de 9:00 a.m. a
11:00 a.m. Antes, el lunes 31
de agosto, los interesados
podran hacer la Gnica visita
de campo programada en
Amador.

Las referencias del Minsa
yla CSS suponen un trabajo
grande de adecuacion de la
infraestructuraytambiénde

!
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compra de mobiliario. Ellu-
gar contara con 784 camas,
distribuidas en tres salas de
hospitalizacion,enlasquese
necesitaran paredes tempo-
rales de gypsum, tomas de
aguaydeenergia.

El proyecto utilizara den-
tro de las instalaciones del
centro de convenciones un
area total de 18,048 metros
cuadrados de construccion
cerrada, en donde se ubica-
ran las salas de hospitaliza-
cion,areasdeduchaparapa-
cientes y personal médico,
cuartos de insumos y areas
de descanso, ademaés de ca-

Elcentrode convenciones sera transformado en un hospital con tres salas para atender pacientes en ‘condiciones moderadas.

Archivo

feteria, cuartos de enferme-
riayvestidores.

También se hacontempla-
do la construccién de ram-
pas para el traslado o movi-
miento de pacientes y la lle-
gadadelasambulancias.

El Estado decidi6 unificar
en una misma cotizacion los
trabajos de infraestructura
con la dotacion de mobilia-
rio,entrelosquedestacan si-
1las, escritorios, mesas de co-
cina, archivadores, sistema
de sefnalizacion, servicio de
aguapotableycarpinteria.

Cuando Panama registro
los primeros casos de la Co-

N

Parametros
Términoslegales

50%

por este porcentaje deberd
presentarse la fianzade
cumplimiento al momento
delafirmadel contrato.

100%

delvalortotalde laobra
debe estar garantizadoen
lacoberturadelapdlizade
seguro contratodo riesgo
paralaconstruccion.

vid-19, en marzo pasado, la
empresa China Construc-
tion America (CCA), a cargo
de la construccién del Cen-
tro de Convenciones de
Amador, ofrecié al Gobierno
la adecuacion de esta in-
fraestructura para conver-
tirlaen un hospital temporal
demasdemil 500 camas pa-
rapacientesnograves de Co-
vid-19. El Gobierno rechazo
ladonacionde CCA.

En su momento, el minis-
tro de Obras Publicas, Ra-
fael Sabonge, justifico la ac-
cion al aducir que el consor-
cio evaluaria hacer las divi-
siones internas que se nece-
sitaban, pero que habia que
pagarporel equipamiento.

Enestellamadoacotizarel
mobiliario e infraestructu-
ra, el Gobierno tendria que
hacerse cargo de ambas co-
sas.

Los trabajos en el centro
de convenciones de Amador
sesumarian alasadecuacio-
nesrealizadasenel centrode
convenciones Figali, tam-
bién en la misma zona, que
aportaron 160 camas para
personas con el nuevo coro-
navirus, por un costo cerca-
noalos700mildélares.
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REDENCION ANTICIPADA DE LAS SERIESD Y E
DE BONOS CORPORATIVOS ROTATIVOS
REGISTRADOS MEDIANTE RESOLUCION SMV No. 345-14

MULTILEASING FINANCIERO, S.A. por este medio comunica a todos
los tenedores registrados de Bonos Corporativos Rotativos,
autorizados por la Resolucion SMV No. 345-14 de 28 de julio de
2014, emitida por la Superintendencia del Mercado de Valores, y al
publico en general, que MULTILEASING FINANCIERO, S.A. ha decido
redimir anticipadamente, a un precio de redencién de 100.00% o
US$1,000.00 por cada US$1,000.00 de saldo insoluto a capital de los
Bonos, mas los intereses acumulados, |a totalidad de las Series D, y
E emitidas y en circulacion, de conformidad con lo dispuesto en la
Seccion 11l (A) (DESCRIPCION DE LA OFERTA - Detalles de la oferta)
del Prospecto Informativo.

Fecha de redencién: 30 de octubre de 2020.
Monto destinado para la redencién: Serie D: US$12,000,000.00.
Serie E: US$5,000,000.00.

Para cualquier informacién adicional, favor comunicarse con la
Casa de Valores y Puesto de Bolsa Multi Securities Inc. al 294-3500

o al correo electrénico multisecurities@multibank.com.pa.

Dado en la Ciudad de Panama, Republica de Panama, el 25 de

agosto de 2020.

MULTILEASING FINANCIERO, S.A.
Javier Gerardo Ulloa Castro
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El Museo de las Civilizaciones Anatolias contiene una coleccion que abarca desde la época paleolitica hasta
nuestros dias. Se pueden apreciar muestras de objetos de oro, plata, cristal, marmol y bronce desde el siglo I a.C.
gue abarcan los periodos griego, helenistico, romano y bizantino que pasaron por el Asia Menor

El Museo
de las

Civilizaciones

Mariela Sagel
colaboradores@laestrella.com.pa
PANAMA

n la capital de la Re-
E publica de Turquia,

Ankara, hay un museo
extraordinario dedicado a
las civilizaciones anatolias,
que son las que correspon-
den al Asia Menor. Esta joya
museistica estd al sur del
castillo de Ankara, en el
distrito de Atpazan (que co-
rresponde al nombre de
Mercado del Caballo, o The
Horse Market). Ocupa dos
edificios de estilo otomano,
que han sido restaurados
respetando los disenos ori-
ginales, uno para exhibicio-
nes y el otro para las ofi-
cinas administrativas.

Los historiadores han ras-
treado su origen hasta el si-
glo XV, entre los arios 1464 y
1471, fechas enlas quereina-
ba Mahmut Pasha, gran visir
del sultdin Mehmet, también
llamado “El Conquistador”.
Las estructuras albergaban
unbazaryeldisefioeseltra-
dicional paraeste tipo de ex-
pendios de mercancias, so-
bre todo del material que se

conoce como sof (una tela
queestahechadepelodeca-
bra o de camello). Fue con-
cebido para que una tienda
coincidiera con la otray que
vendieran el mismo tipo de
mercancia.

El propésito de este mer-
cado era que se ofrecieran
productos alimenticios bd-
sicos para la gente pobre del
dreade Uzkudar, yfue preci-
samente alli que el sucesor
de Mahmut Pasha, Mehmet
Pasha fue enterrado, ya que
continuo su obra. Se han en-
contrado monedas que tie-
nen el rostro del sultdn Mu-
rat II, lo que comprueba que
el Han, como se le conoce,
existia desde el siglo XV. El
concepto Han del imperio
otomano tiene en el centro
un patio, al quelerodean dos
arcadas y habitaciones o es-
tancias. En el piso de acceso
hay 28 habitaciones y en el
primer piso 30. Todas tienen
chimenea. Enlos sotanos de
las dreas oeste y sur hay es-
tablos en forma de L. Estos
edificios, que hoy constitu-
yen el Museo de las Civiliza-
ciones, dejaron de usarse
después de un fuego que los
arrasden1881.

La historia del museo
El primer museo de la ciu-
dad de Ankara se fundé en
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1921 en una de las torres del
castillode Ankara. Seempe-
zéreuniendo objetos prove-
nientes del templo de Au-
gusto (en el monumento de
Ancira)ydelosbariosroma-
nos. Una vez en el poder, el
fundador de la republica,
Mustafd Kemal Ataturk, su-
girié que el Museo Hitita
(Hittite) se estableciera, con
objetospertinentes aese pe-
riodo que estaban en otros
museosy que debfan seren-
viados a Ankara, nueva ca-
pitaldelareciénfundadana-
cion. Fue surgiendo enton-
ces la necesidad de una es-
tructura  suficientemente
grande para registrar esta
vastisima era. El entonces
director de asuntos cultura-
les identifico estas estructu-
ras, que podian adecuarse
para los propésitos que ha-
bia establecido el fundador
delapatria. Supropuesta fue
aceptadaylaobraderestau-
racion empezdenl938, para
culminar en el ano 1969.
Ataturk murio el afio en que
se iniciaron los trabajos, pe-
ro su legado y vision de pais
hanperdurado.

Este museo, con sus pro-
fundas raices histéricas y
sus solidas estructuras, es-
tuvo entre los 68 museos
mads importantes del mundo
en Lausanne, Suiza, en abril
de 1997, cuando se le conce-
di6 el galardon The FEuro-
pean Museum of the Year
(EMYA).

El Museo de las Civiliza-
ciones Anatolias es uno de
los mds importantes mu-
seos, sobre todo por la parti-
cularidad de su coleccion,
desde la época paleolitica
hasta nuestros dias. Se pue-
den apreciar muestras de
objetos de oro, plata, cristal,
marmol y bronce desde el
siglo I a.C., que abarcan los
periodos griego, helenistico,
romano y bizantino que pa-
saron por el Asia Menor o
Anatolia. En la sala numis-
matica, en el piso inferior,
hay una extensa coleccion
que refleja los periodos de
cuando se iniciabalaacuna-
cion de monedas al uso fre-
cuente de las mismas en los
intercambios comerciales
enlahistoriade Anatolia.

S N T ANADOLL
" MEDENIYETLER]
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El periodo paleolitico, que
abarca un gran porcentaje
de la historia de la humani-
dad yrefleja el desarrollo de
las fases de los seres huma-
nos, resume la habilidad que
tuvieron nuestros ancestros
para construir herramientas
que los ayudaran a la sobre-
vivencia. Primero vivian en
cuevas, pero se fueron mo-
viendo a cabanas y chozas
de construccion bdsica, con
tresdreasdeestarypielesde
animales que les servian de
proteccion. En el museo es-
tanrepresentados los perio-
dos bajo, medio, alto, y el fi-
nal delafase paleolitica.

Le sigue el periodo neoliti-
co, que arroja la produccion
de alimentos, ademds de los
primeros indicios de socie-
dades establecidas. Los ex-
pertos dividen esta etapa en
dos fases: Acerdmico y Ce-
rdmico Neolitico. Alli se vio
el desarrollo de asenta-
mientos estilo villas, asi co-
moelsurgimientode unaar-
quitectura monumental que
ibadelamanodelaincorpo-
racion de decorados y arte
escultorico. El intercambio
regional fue creciendo a la
par de los desarrollos en
agricultura y cria de anima-
les. De alli se recoge la joye-
rfa con figuras humanas y
animales, piedras y herra-
mientas de obsidiana, que
fueron muy utilizadas gra-
cias a que los constructores
fueron desarrollando mads
destrezas en esa especiali-
zacion. Hay una gran colec-
cion de objetos y piezas en-
contradas en Catalhoyuk y
Hacilar.

Se pasa luego al periodo
calcolitico (5500-3000a.C.)
en el cual la agricultura y la
ganaderfa se fueron desa-
rrollando ala par que las co-
munidades se volvian mds
complejas y se vislumbraba
ya el surgimiento de ciuda-
desypueblos. Aquiserefleja
un mayor uso de la piedra'y
del cobre. Seguimos por la
edad del temprano bronce
(3000-2000 a.C.), durante
la cual las personas que ha-
bitaban esta regién mezcla-
ban cobre con estano para
obtener bronce, material
queusaban,ademadsde otros

metales, debidoasu versati-
lidad para fundir y forjar.
Hermosas y valiosas piezas
se muestran en la sala desti-
nadaaeste periodo.

En la fase Asiria se repre-
senta el comienzo de la civi-
lizacion que habitd Anatolia
(1950-1750a.C.) graciasalos
registros arqueologicos en-
contrados. Los habitantes de
Mesopotamia, muy cons-
cientesdelariquezade Ana-
tolia desde el periodo Aca-
dio, iniciaron un productivo
y sistemadtico intercambio
comercial con sus vecinos
del norte bajo la iniciativa de
los asirios, que aportaron su
lengua y tradiciones. Esto
diocomoresultado que haya
piezas de ese periodo (1950
aC.).

Los hititas (1750-1200
a.C.) fundaron la primera
comunidad politica y se
asentaron en los alrededo-
res de Kizilirmak. Adicional
a su capital Bogazkoy, otros
asentamientos produjeron
objetos que se exhiben de
forma admirable. Cerdmi-
cas, pergaminos y escritos
de los archivos de los go-
biernos hititas, asi como se
pueden apreciar las piedras
que usaban para sellar los
documentos los reyes.
Muestras de los frigias,
urartianos 'y neo-hititas
(1200-700 a.C.) estdn exhi-
bidas en sus correspon-
dientes salas.

Este museo, como otros
que rescatan la historia de
estelegendariopaisyregion,
son parte del Ministerio de
Culturay Deportes ensude-
partamentode herenciacul-
tural y museos. En alguna
ocasion me comento el pre-
sidente de este diario,
Eduardo Quirds, que rebus-
cando entre los archivos ha-
bifa encontrado una carta
que le dirigia Belisario Po-
rras al sultdn Mehmet VI, el
tltimo delimperio otomano,
exhortandolo a que se esta-
blecieran relaciones entre
losdospaises.Nome fue po-
sible ubicar la carta porque
los archivos estdn cerrados
ahora mismo por cuenta de
la pandemia, pero es una ta-
reapendiente que me queda
porhacer.
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El ‘neuromarketing’
y la logica del consumidor

Estrella Flores-Carretero |

colaboradores@laestrella.com.pa | PANAMA

La habilidad para “manejar” a las personas siempre es un tema espinoso, pero si lo
vemos con otra perspectiva, la manipulacion esta dentro de nuestras propias familias,
casi sin darnos cuenta

a metodologia del
L pasado en la era del
mercadeo ha perma-
necido inalterable durante
muchas décadas, pero

hoy, los responsables de
esta disciplina necesitan

avanzary saber qué factores
inciden en la conducta que
impulsa el consumo. Y aqui
entra en juego la psicologia
y, con ello, la neurociencia.
¢Por qué nos cuesta tanto
reconocer que necesitamos

cambiar estrategias y apren-
der de lo nuevo? No hay que
desprenderse del conoci-
miento del pasado en este
campo, porque la base del
mercadeo hay que llevarla
hasta el final, pero no pode-
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mos escapar de los conoci-

mientos actuales sobre los
“‘comportamientos” 'y su
aplicacion y complemento a
los enfoques mds tradiciona-
les.Y aquillegael neuromar-
keting’.
En los ultimos anos la neu-
rociencia aplicada a la eco-
nomfayalmercadeohadado
lugar a un amplio avance en
este campo. Aunque se pue-
de remontar a 1999, real-
mente fue el neurocientifico
A. Damasio el que predijo
que las decisiones son
emocionales y no racio-
nales. A partir de aqui, un
grupo de cientificos y psi-
cologos estudian co-

mo el cerebrorespondeaes-
timulos del mercadeo,
abriéndose las perspectivas
para acceder a los estados
mentales de los consumido-
res.

Lahabilidad para “manejar”
alas personas siempre es un
tema espinoso, pero silo ve-
mos con otra perspectiva, la
manipulacion esta dentro de
nuestras propias familias,
casisindarnos cuenta.

El ‘neuromarketing’ permi-
te comprender como el con-
sumidor responderd ante un
estimulo determinado, y en
funcion de esa percepcién
sabrd cudl serd el tipo de res-
puesta. Para ello hay que sa-

ber cdmo nos
comportamos,

pero hay que

contar con un

margen de error

importante  te-

niendo en cuenta,

el sentimiento, el

dnimo, el lenguaje

propioyla etapa en la

que vive la persona en

ese momento.
Larealidad es que aun es-

—
El neuromarketing permite comprender

mo el consumidor respondera ante un

ﬁstimulo determinado.

Emprendimiento

tamos en elinicio del conoci-
miento y para ello deberfa-

mos prepararnos y tener en
cuenta:

Qué papeljuegan las emo-
ciones en las decisiones fi-
nancieras y economicas.
Sabemos que la decision fi-
nanciera dura 2,5 segundos
vque el 95% denuestras de-
cisiones son emocionales,
soloun 5% esracional.

Hacer atractivas las redes.
Elmétodo es buscar los ele-
mentos motivadores de la
categoria en la compra, y
medir el impacto. Hoy hay
quemedirtodo,eslamanera
de tener una referencia real
deloqueocurreycontarcon
datos creibles.

Tener informacion til pa-
ra mejorar el producto. Es
decir, comprender cudles
son las emociones del con-
sumidor ante el producto.

Aprender los métodos so-
breelprocesodelaemocion
V por qué compramos. Per-
mite conocer el funciona-
miento del consumidor
cuando se expone a una
marcay saber cudles sonlas
aspiracioneshaciaél.

Google ha realizado estu-
dios biométricos para eva-
luar la efectividad de los
overlays en YouTube. Mi-
crosoft ha investigado, me-
diante electroencefalogra-
mas, los sentimientos de
tristeza, frustracion, etcéte-
ra, para comprender la inte-
raccién con los usuarios. Y
asl, muchas empresas mas,
llegando a la conclusion de
queesel cerebro el que legi-
tima a través de las emocio-
nes al verdadero consumi-
dor.

Por tanto, el neuromarke-
ting” se ha convertido en la
certeza que nos confirma el
sentidodelamenteenla“l6-
gica de comprar”. Estemos
atentosaello.

Elinicio de unnegocio
a domicilio

Una de las ventajas de esta operacion es que no requieres
infraestructura fija para atenderlo

Flavios Papasakellariou Cabral

colaboradores@laestrella.com.pa

na opcion que te permitird apro-

vechar al mdximo tu tiempo y

recursos es llevar el negocio

hasta tu cliente, ya sea a su
domicilio o al lugar donde necesite que se
venda o se ofrezca el servicio.

Una de las ventajas de esta operacion es
que no requieres infraestructura fija para
atenderlo, como un local comercial, aunque
tomaen cuentaque,dependiendodelanatu-
raleza de tu proyecto, podrias necesitar una
camioneta para trasladarte junto con tu ne-
gocio.

Lo bueno es que podrias absorber los gas-
tos operativos del negocio con tus gastos re-
gulares, optimizando eluso de tu casa, adap-
tando una habitacion como oficinas centra-
les; asilas amas de casa pueden convertirse
en empresarias exitosas, sin descuidar sus
actividades en elhogar y otros intereses.

Algo que debes tener en cuenta para tener
éxitoentuemprendimiento es que necesitas
disciplina para llevar tu agenda, trabajo y
constancia; ademads de altas dosis de creati-
vidad y enfocarte en nichos especificos, y
dominarlastécnicas digitales parahaceruso
de las redes sociales para posicionar tu ne-
gocio.

Catering: comienza desde tu casa prepa-
rando platos y sirviendo bufetes en eventos
privados con tu mismo equipo de cocina;
también puedes ofrecer paquetes romanti-
cos para parejas de enamorados con unme-
nu especial y vinos a elegir. Una vez midas
tus capacidades de produccion, podras cre-
cer comounservicio debanquetes.

Talleres educativos: si te gusta convivir con
los nifios y participar activamente en su de-
sarrollo, emprende un negocio que ofrezca
talleres educativos, perono solamenteloba-
sico: puedes promover la ensefianza viven-
cialdelas cienciasatravés deactividadesin-
teractivas, dindmicas y divertidas, ofrecien-
dotusservicios parafiestasinfantiles.

Lavado de autos: atiende el millonario par-
quevehicular que existe,ymontaunnegocio

de limpieza de autos a domicilio; incluye en
tu oferta servicios basicos de lavado y puli-
miento; utiliza unidades ecoldgicas que no
requieran conexiones eléctricas o tomas de
agua externas. Comienza ofreciendo tus
servicios en zonas de oficinas o en los esta-
cionamientos de centros comerciales, uni-
versidades, etc.

Inflablesyanimacioninfantil:esunnegocio
de bajainversion, es un concepto atractivoy
defdaciltransporte. Eltiempo de operaciones
corto,conpredominiodelosfinesdesemana
paraatender eventos como fiestasinfantiles;
compleméntalo con un equipo de animado-
resomagos.

Instalacién de pisos: comienza un negocio
que ofrezca la instalacion de material e in-
cluyelacreacion de disefios personalizados,
siempre diferencidndote dela competencia.

Fotografia: tienes un gran mercado para
comenzar un negocio dirigido a bebés y ni-
fos. Ofrece estudios fotograficos adomicilio,
enescuelasy guarderias, y marcaladiferen-
cia con escenografia, vestuario y fondos lla-
mativos que salgan de lo comun; incluye en
tuofertaretratos paraembarazadas, y diver-
Sos paisajes.

Snacks para eventos: aprovechalanatura-
leza social de la gente, y emprende un nego-
cio que atienda cumplearios, bautizos, des-
pedidas de solteros, reencuentros.

Vinilos decorativos: especializate enla de-
coracion de oficinas, restaurantes y casas
con disenios en vinil de recorte e impresion.
Son ideales para colocarse sobre paredes,
cristales, puertas, y cldsets. También puedes
vender los vinilos y crear tutoriales para que
tus clientes los instalen por si mismos, si se
tratade un modelo sencillo.

Spa para perros: puedes aprovechar esta
tendencia y abrir una estética canina movil
con servicio de corte, bafio, consulta veteri-
naria, rayos X y ultrasonido.

Remodelacion: puedes iniciar un negocio
que remodele las superficies de pisos, refri-
geradoras, cocinas, sin necesidad de quitar o
derribar, por medio de un material de recu-
brimiento de alta resistencia. Adquiere una
licencia.
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Facetas

Lidia Jorge gana el premio
FIL de Literatura 2020

EFE
GUADALAJARA

a narradora portugue-
L sa Lidia Jorge gano el

premio Feria Interna-
cional del Libro de Literatura
en Lenguas Romances
2020, segun anuncid este
viernes la portavoz del ju-
rado, Anna Caballé.

Caballé destaco “unacarre-
ra literaria marcada por la
originalidad y sutileza de su
estilo, la independencia de
criterio y una inmensa hu-
manidad”.

En una conferencia de
prensarealizadapor primera
ocasion de manera virtual y
fransmitidaenredes sociales
debido ala pandemia, la por-
tavoz del jurado destacé “la
altura literaria con la que su
obra novelistica retrata el
modoenquelosseresindivi-
duales se enfrentan a los
grandes acontecimientos de
lahistoria”.

Considerada una de las re-
presentantes mds destaca-
dasdelasletras portuguesas,
Jorge (Boliqueime, 1946) ha
sostenido a lo largo de los
anos una carrera con una
“originalidad” para acercarse
a temas como la adolescen-
cia, la colonizacion, el lugar
delamujerylamigracion,in-
dicolaportavoz.

Entre 68 postulaciones, el
jurado reconocio ademas su
obra novelistica, pero tam-
bién poética, ensayistica v
teatral “con una notable pro-
yecciéninternacional”.

Ademadsde haberse ganado

“elrespetounanimedelacri-
tica con su estremecedora
novela A costa dos murmu-
rios (1988), escrita a raiz de
su estancia en Angola'y Mo-
zambique en pleno proceso
de descolonizacion”.

En la novela describe “con
unrealismoavecesbrutallas
terribles consecuencias del
colonialismo”, ademds de

aportar una ‘reflexion sobre
cOmo se construye y se es-
cribe la historia”, detallé Ca-
ballé.

Desdeeliniciode sucarrera
literaria Jorge, de 74 anos, ha
sido considerada como una
de las mejores autoras con-
temporaneas de Portugal
tras la aparicién de sus pri-
meras novelas O Dia dos
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La escritora portuguesa
toma el testigo del poeta
mexicano David Huerta y
se convierte en la escritora
numero 30 en recibir el
mayor galardon del
encuentro literario mas
importante en espariol

Prodigios (1980) y O Cais
das Merendas (1982). Desde
entonces, suproduccionlite-
raria la ha llevado a ser una
persistente candidata al pre-
mio Nobel de Literatura.

La dramaturga toma el tes-
tigo del poeta mexicano Da-
vid Huerta y se convierte en
laescritoranimero30enre-
cibir el mayor galardon de
estaferia, que esteanofuere-
conocidacon el premio Prin-
cesa de Asturias de Comuni-
caciony Humanidades 2020
junto al Hay Festival.

Desde su casa en Portugal,
Jorge mostro su sorpresa por
recibir el premio que en un
iniciollevé elnombre de Juan
Rulfo, uno de los escritores
que la ayudo a entender a
Méxicoy suliteratura, dijo.

“Cuando pienso en México
pienso en los muralistas, so-
bre todo, pero hay cuatro es-
critores que han ayudado a
comprender un poco México
y laliteratura. Juan Rulfo que
dabaantes el patronato a este
premio, ha sido muy impor-
tanteenmivida”, revelo.

Jorge confirmd que acudirda
Guadalajaraarecibirel premio
“silapandemialo permite”.

El galardén, con una dota-
cién econdmica de 150,000
dolares, serdentregadoel pro-
ximo 28 de noviembre en la
inauguracion de la XXXIV edi-
cion de la FIL de Guadalajara,
laferialiterariamasimportan-
tedelmundo en espariol.

e

Hay cuatro escritores que
han ayudado a
comprender un poco
México y la literatura. Juan
Rulfo que daba antes el
patronato este premio, ha
sido muy importante en mi
vida”,

LIiDIA JORGE

AUTORA PORTUGUESA

Aullido de loba
Dinosaurios

En el tiempo que han
estado ustedes lejos
del poder, el pais ha

cambiado, deben
ustedes trabajar mas
en adaptarse...

Monica Miguel

Columnista
facetas@laestrella.com.pa

ace unos sesenta y cinco
millones de anos la Tierra
era un lugar muy dife-
rente a este que recono-
cemos como propio hoy; por su su-
perficie correteaban, nadaban, se
arrastraban o volaban seres extra-
fos, con cuellos largos, con patas
cortas 0 muy gruesas, con cuernos,
con escamas, con picos y colas in-
mensas. Los dinosaurios eran los
amos y sefiores de aquel mundo
raro. Hasta que hubo un cataclismo y
aquellos seres no solo sintieron tam-
balearse el suelo bajo sus pezuiias,
sino que, en un tiempo relativamente
corto (si hablamos de afios terrestres
fue casi un suspiro), desaparecieron
de la faz del planeta azul, dejando
como descendientes a las gallinas.
Animal tonto donde los haya, aunque
podriamos destacar el sistema de
estabilizacion de su cabeza. Algo es
algo. En fin, que ponen huevos y
cacarean. Pero que nada tienen que
ver con los titanes de los que des-
cienden.

Hacediezafos, mesarriba, mesaba-
jo, que, de nuevo, en la linea temporal
de la historia, unos cuantos dias son
apenas segundos, salieron del poder
unapandade dinosaurios; dejabanun
pais con un statu quo bien asentado,
unas bases de fanaticos alos que, tras
muchas décadas de correspondiente
engrase, les silbaban y ellos solo pre-
guntaban qué tan alto debian saltar. Se
fuerondelpoder, y sinalejarse mucho,
llevan una década nadando en circu-
los. Oliendo la sangre, queriendo me-
ter las dentelladas pero viendo como
otros se quedaban con las presas
grandes. Unbuenpar deariosllorando
y sufriendo en el valle de ldgrimas de
estarlejosdelapapa.

Han llegado, por fin, y se encontra-
ron unas arcas vacias, un pais esquil-
mado y una pandemia. Ahi entende-
mos la importancia de la adaptacion,
sefores,laadaptaciénalnuevo entor-
no es lo que permite a los monstruos
sobrevivir. Y ahi estdn, como gato pa-
tas para arriba, tratando de pelechar a
pesar delas circunstancias.

Pero estos dinosauriosno sehanda-
do cuenta de algo, resulta que en diez
anos han pasado muchas cosas, no
solo en Panamad, sino en el mundo,
ahora es mucho mads dificil entretener
alaplebe con pany circo. Ojo, que no
es que no se pueda, no, es que es mas
complicado que darle una gorray una
camiseta a un par de mandamases en
losbarrios de piscinas marginales.

Hoy es mucho mads dificil mantener
callados y tranquilos a los capataces
del crimen. Hoy todo el mundo tiene
camaras en sus celulares e indigna-
cion suficiente para lanzarse a la yu-
gulardel queles mantienelacaracon-
tra el barro pisandoles €l cuello con la
bota,o conelzapato de piel finaynom-
breitaliano.

No, sefiores dinosaurios, ustedes
aun no se han dado cuenta, pero, en el
tiempo que han estado ustedes lejos
del poder, el pais ha cambiado, deben
ustedes trabajar mds en adaptarse,
deben ustedes intentarlo con mads
ahinco.

Estdnustedesfallando,selesestdes-
capando de las manos la gobernabili-
dad ylapazsocial. Estdn ustedes pro-
vocandoalaplebe.Ylaplebe,comolos
tigres, son gatitosronroneantes cuan-
do tienen la barriga llena y una bolita
delana para entretenerse, pero cuan-
dovenqueasushijoslesrugenlastri-
pas en el encierro mientras que otros
estdn comiendo filete importado en
un restaurante fino, las pistolas em-
piezan a salir de sus escondrijos y el
ruido de la pélvora substituye al soni-
dodelaspailas.

Tengan cuidado, sefiores dinos, que
es muy fdcil mandar un pafs a la mis-
ma mierda, pero es mucho mds com-
plicado reunir los pedacitos y volver a
reconstruirlo. Traten deadaptarsede-
prisaaeste nuevo mundo.




